FONOAUDIOLOGIA & CONSULTORIA

OFICINA DE FORMACI\O SINDICAL
Comunicacao Verbal na Pratica Sindical - Oratéria

1) A comunicacdo verbal é o que diferencia o homem dos outros animais

2) Use sua caracteristica pessoal para ser o seu diferencial

3) Diferencie e use adequadamente a comunicagao pessoal e a comunicagao
profissional

4) Comunicacao € um comportamento aprendido e passivel de ser modificado
com o treino

5) Prepare-se para falar, estude o conteldo, leia sobre o assunto, facga
anotacoes

6) Fale com naturalidade

7) Saiba quem é o seu publico

8) Module a voz flexibilizando a intensidade e a freqiéncia

9) Cuidado com a velocidade de fala

10) Ao falar use os gestos de acordo com o conteudo abordado

11) Fale com emocdo, mas nao deixe a emocao atrapalhar sua apresentacgao

12) Cuidado com os vicios de linguagem

13) Cumprimente e agradega sempre

14) Crie empatia com o seu publico

15) Evite varios assuntos, simplifique, fale de forma que todos entenda.

Ministrante: Marcia Menezes, consultora em comunicacdao, mestre em
distirbios da comunicacdo humana, doutora em ciéncias pela USP, Master
Coach (life e empresas) pelo Sistema ISOR, professora universitaria,

ministrante do mddulo de Oratdéria das Oficinas de Formacao Politica Sindical

da Forca Sindical, fonoaudidloga, hd mais de dez anos atua no mercado como

palestrante, assessora e consultora em comunicagdo profissional.

marciamenezes@plenavox.com.br
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